
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐๗ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน
อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๐ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๓๐๗ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 

ตารางที่ ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       (n=๓๐๗) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
183 
124 

 
59.61 
40.39 

รวม ๓๐๗ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

ต่ ากว่า ๓๑ ปี 
๓๑-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๑-๖๐ ปี 

 
81 
90 
83 
53 

 
26.38 
29.32 
27.04 
17.26 

รวม ๓๐๗ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยม/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 
91 
72 
83 
61 

 
29.64 
23.45 
27.04 
19.87 

รวม ๓๐๗ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

รับจ้าง 
เกษตรกร 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
82 

104 
70 
51 

 
26.71 
33.88 
22.80 
16.61 

รวม ๓๐๗ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

๑๐,๐๐๐ บาทหรือต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
99 

105 
72 
31 

 
32.25 
34.20 
23.45 
10.10 

รวม ๓๐๗ ๑๐๐ 



๙๑ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท” จ าแนกได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.61 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 40.39 
 อาย ุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป ีจ านวน ๙๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.32 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๘๓ คน คิดเป็นร้อยละ 27.04 และน้อยที่สุด
คือ ผู้ที่มีอายุ ๕๑-๖๐ ปีจ านวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๖ 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
จ านวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖๔ รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษา ปวส/อนุปริญญาตรี 
จ านวน ๘๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๔ และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน ๖๑ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๘๗ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน ๑๐๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๓.๘๘ รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๗๑ และน้อยที่สุดคือมี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๑ 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน 
๑๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๒๐ รองลงมา คือมีรายได้ ๑๐,๐๐๐ บาทหรือต่ ากว่า จ านวน ๙๙ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๕ และน้อยที่สุดมีรายได้ ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๐.๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน
อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท คือ ๑) ด้านการบริหารจัดการ ๒) ด้าน
สถานที่ให้บริการ ๓) ด้านบุคลากรให้บริการ ๔) ด้านกระบวนการให้บริการ และ๕) ด้านการให้บริการ
เชิงรุก 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก

ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  โดย
ภาพรวม 

       (n=๓๐๗) 
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก

ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของ
อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านการบริหารจัดการ  3.77 0.553 มาก 
๒. ด้านสถานที่ให้บริการ 3.42 1.030 มาก 
๓. ด้านบุคลากรให้บริการ  3.56 0.782 มาก 
๔. ด้านกระบวนการให้บริการ  3.34 0.800 ปานกลาง 
๕. ด้านการให้บริการเชิงรุก 3.38 0.497 ปานกลาง 
                           รวม 3.49 0.540 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน

อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( =3.49, S.D. = 0.540) 

 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท อยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านสถานที่ให้บริการและด้านบุคลากรให้บริการ ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ
และด้านการให้บริการเชิงรุก อยู่ในระดับปานกลาง  

 
 
 
 
 
 

 



๙๓ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านการ
บริหารจัดการ 

(n=๓๐๗) 

ล าดับ ด้านการบริหารจัดการ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนา ยกระดับ และ
รักษามาตรฐานการบริการประชาชน 3.97 1.038 มาก 

๒ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานบริการ โดย
ให้การสนับสนุนทรัพยากรด าเนินงานด้านการบริการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน 3.92 0.863 มาก 

๓ ผู้บริหารมีการมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
รองลงมาตามความเหมาะสมและจ าเป็นแก่การ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.00 0.814 มาก 

๔ มีการจัดท าแผนพัฒนางานบริการอ าเภอในลักษณะแผน
กลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนา ยกระดับ และ
รักษามาตรฐานการให้บริการของอ าเภอ 3.42 0.823 มาก 

๕ มีการด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนางานบริการ
อ าเภออย่างจริงจัง 4.13 0.871 มาก 

๖ มีการส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการ 3.39 1.252 ปานกลาง 
๗ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.17 1.232 ปานกลาง 

 รวม 3.77 0.553 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน

อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านการบริหารจัดการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๗๗ S.D. = 0.๕๕๓)  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการส ารวจความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและมีการการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านสถานที่
ให้บริการ 

(n=๓๐๗) 

ล าดับ ด้านสถานที่ให้บริการ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ มีป้ายชื่อหน่วยงานที่สมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน 3.09 1.489 ปานกลาง 

๒ มีการจัดระเบียบการจราจร และท่ีจอดรถภายในอาณา
บริเวณท่ีว่าการอ าเภออย่างเป็นระบบ 3.40 1.160 มาก 

๓ มีการพัฒนาปรับปรุง จัดระเบียบ และรักษาความ
สะอาดเรียบร้อยของ สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบ
อาคารที่ว่าการอ าเภอ 3.37 1.333 ปานกลาง 

๔ มีการบ ารุงดูแลรักษาอาคารที่ว่าการอ าเภอให้สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 3.48 1.304 มาก 

๕ มีป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน 3.50 1.144 มาก 
๖ มีห้องสุขาที่สะอาด เพียงพอ และปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล 3.69 1.362 มาก 
๗ มีการจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง

เพียงพอ 3.38 1.046 ปานกลาง 
 รวม 3.42 1.030 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน

อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านสถานที่ให้บริการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( =3.42, S.D. = 1.030)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีป้ายชื่อหน่วยงานที่สมบูรณ์
ครบถ้วน และสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีการพัฒนาปรับปรุง จัดระเบียบ และรักษาความ
สะอาดเรียบร้อยของ สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ  มีการจัดอุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  ด้าน
บุคลากรให้บริการ 

(n=๓๐๗) 

ล าดับ ด้านบุคลากรให้บริการ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ บุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามธรรมเนียมนิยม 2.94 1.407 ปานกลาง 
๒ บุคลากรมีการติดหรือแขวนป้ายชื่อ–สกุล ตลอด

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3.71 0.925 มาก 
๓ บุคลากรมีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นเต็มใจในการ

ให้บริการ 3.43 1.173 มาก 
๔ บุคลากรสามารถชี้แจง หรือตอบปัญหาข้อขัดข้อง

หรือข้อสงสัยในการให้บริการอย่างชัดเจน  3.72 1.180 มาก 
๕ บุคลากรมีทักษะและความเชี่ ยวชาญสามารถ

ให้บริการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด 3.74 1.195 มาก 
๖ บุคลากร มีจิตส านึกการให้บริการที่โปร่งใส เสมอภาค 

เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 3.60 1.081 มาก 
๗ บุคลากรไม่ เรียกรับผลประโยชน์ อันไม่บั งควร 

นอกเหนือจากท่ีระเบียบกฎหมายก าหนด 3.76 1.202 มาก 
 รวม 3.56 0.782 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน

อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านบุคลากรให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.5๖, S.D. = 0.782)  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ บุคลากรแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยตามธรรมเนียมนิยม ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



๙๖ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้าน
กระบวนการให้บริการ 

(n=๓๐๗) 

ล าดับ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 3.96 0.921 มาก 

๒ ให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 3.47 1.049 มาก 
๓ มีขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน

เกินไป 3.21 1.045 ปานกลาง 
๔ ให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 3.37 1.044 ปานกลาง 
๕ ให้บริการถูกต้องรวดเร็วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 3.20 0.936 ปานกลาง 
๖ ให้บริการมีความต่อเนื่องจนแล้วเสร็จ 3.23 1.074 ปานกลาง 
๗ มีระยะเวลาการให้บริการที่ ก าหนดไว้มีความ

เหมาะสม 2.95 1.189 ปานกลาง 
 รวม 3.34 0.800 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน
อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านกระบวนการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.34, S.D. = 0.800)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน และให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

ตารางที่ ๔.๗ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  ด้านการ
ให้บริการเชิงรุก 

(n=๓๐๗) 

ล าดับ ด้านการให้บริการเชิงรุก 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ มีการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นมิติต่างๆ  3.37 1.143 ปานกลาง 

๒ จัดเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ เ พ่ือประชุมชี้แจงให้ทราบ
เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการในมิติต่างๆ  3.62 0.980 มาก 

๓ ให้เจ้าหน้าที่จัดหน่วยบริการออกไปให้บริการเฉพาะ
จุดเป็นครั้งคราวตามค าร้องขอ  3.26 1.113 ปานกลาง 

๔ มีการเปิดให้บริการในหยุดวันเสาร์ อาทิตย์ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์  3.13 1.253 ปานกลาง 

๕ ให้เจ้าหน้าที่จัดการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือ
ทางวิทยุชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานบริการของรัฐ 3.36 0.965 ปานกลาง 

๖ จัดให้เจ้าหน้าที่จัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่
ออกไปบริการในพ้ืนที่ต าบล หมู่บ้านต่างๆ อย่างน้อย
เดือนละ ๑ ครั้ง 3.94 0.874 มาก 

๗ มีการเปิดให้บริการในวันท าการปกติ โดยไม่หยุดพัก
เที่ยงโดยเจ้าหน้าที่จะสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพัก
รับประทานอาหารกลางวัน 2.97 0.977 ปานกลาง 

 รวม 3.38 0.497 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน
อ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ด้านการให้บริการเชิงรุก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.38, S.D. = 0.497)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ จัดเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือประชุม
ชี้แจงให้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการในมิติต่างๆ และจัดให้เจ้าหน้าที่จัดหน่วยบริการอ าเภอ
เคลื่อนที่ออกไปบริการในพ้ืนที่ต าบล หมู่บ้านต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 
 
 
 



๙๘ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 H๐ : ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท 
 H๑ : ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์  จังหวัด
ชัยนาท 

สมมติฐานที่ ๑ เพศของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 
ตารางท่ี ๔.๘ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศของประชาชน กับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน

ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
(n=๓๐๗) 

เพศ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

13.151** 0.001 

ชาย 11 77 95 183 
 (3.6) (25.1) (30.9) (59.6) 

หญิง 0 39 85 124 
 (0.0) (12.7) (27.7) (40.4) 

รวม 11 116 180 307 
 (3.6) (37.8) (58.6) (100.0) 
     

**มีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
 จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 13.151 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า เพศของประชาชน
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐาน
อ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 
 

สมมติฐานที่ ๒ อายุของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 
 

ตารางท่ี ๔.๙ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของประชาชน กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

(n=๓๐๗) 

**มีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๙ พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 75.851 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า อายุของประชาชน
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐาน
อ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 

 
 
 

อายุ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

75.851** 0.000 

ต่ ากว่า ๓๑ ปี 11 29 41 81 
 (3.6) (9.4) (13.4) (26.4) 

๓๑-๔๐ ป ี 0 58 32 90 
 (0.0) 18.9) (10.4) (29.3) 

๔๑-๕๐ ป ี 0 18 65 83 
 (0.0) 5.9) (21.2) (27.0) 

5๑-๖๐ ป ี 0 11 42 53 
 (0.0) 3.6) (13.7) (17.3) 

รวม 11 116 180 307 
 (3.6) (37.8) (58.6) (100.0) 
       



๑๐๐ 
 

สมมติฐานที่ ๓ การศึกษาของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 
ตารางที่ ๔.๑๐ ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาของประชาชนกับประสิทธิผลการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท 

(n=๓๐๗) 

**มีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 49.977 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

49.977** 0.000 

ประถมศึกษา 11 47 33 91 
 (3.6) (15.3) (10.7) (29.6) 

มัธยม/ปวช. 0 31 41 72 
 (0.0) (10.1) (13.4) (23.5) 

ปวส/อนุปริญญาตรี 0 20 63 83 
 (0.0) (6.5) (20.5) (27.0) 

ปริญญาตรี 0 18 43 61 
 (0.0) (5.9) (14.0) (19.9) 

รวม 11 116 180 307 
 (3.6) (37.8) (58.6) (100.0) 
       



๑๐๑ 
 

สมมติฐานที่ ๔ อาชีพของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของประชาชนกับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

(n=๓๐๗) 

**มีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 42.356 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า อาชีพของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
   
 
 
 
 

อาชีพ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

42.356** 0.000 

รับจ้าง 11 38 33 82 
 (3.6) (12.4) (10.7) (26.7) 

เกษตรกร 0 40 64 104 
 (0.0) (13.0) (20.8) (33.9) 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 0 18 52 70 

 (0.0) (5.9) (16.9) (22.8) 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 0 20 31 51 

 (0.0) (6.5) (10.1) (16.6) 
รวม 11 116 180 307 

 (3.6) (37.8) (58.6) (100.0) 
       



๑๐๒ 
 

สมมติฐานที่ ๕ รายได้ของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของประชาชนกับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

 (n=๓๐๗) 

**มีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 53.090 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 

 

 

รายได้ 
ระดับประสิทธิผลการให้บริการ 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

53.090** 0.000 

๑๐,๐๐๐ บาท 
หรือต่ ากว่า 0 58 41 99 

 (0.0) (18.9) (13.4) (32.2) 
๑๐,๐๐๑ – 

๑๕,๐๐๐ บาท 11 18 76 105 
 (3.6) (5.9) (24.8) (34.2) 

๑๕.๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 0 29 43 72 

 (0.0) (9.4) (14.0) (23.5) 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 0 11 20 31 

 (0.0) (3.6) (6.5) (10.1) 
รวม 11 116 180 307 

 (3.6) (37.8) (58.6) (100.0) 
       



๑๐๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ ผลสรุปโดยรวมของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

**มีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
   

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของประชาชน มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอ
ยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
2 Sig 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
ประสิทธิผลการ

ให้บริการ 
๑๓.๑๕๑** 0.๐๐๑  - 

๒. อายุ 
ประสิทธิผลการ

ให้บริการ ๗๕.๘๕๑** 0.๐๐๐ 
 
 

- 

๓. การศึกษา 
ประสิทธิผลการ

ให้บริการ ๔๙.๙๗๗** 0.๐๐๐ 
 
 

- 

๔. อาชีพ 
ประสิทธิผลการ

ให้บริการ 
4๒.๓๕๖** 0.๐๐๐  - 

๕ รายได้ 
ประสิทธิผลการ

ให้บริการ ๕๓.๐๙๐** 0.๐๐๐  - 



๑๐๔ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม
ของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามรายด้าน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔ - ๔.๑๕ 
ตารางท่ี ๔.๑๔ ปัญหา อุปสรรค ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม

มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่จะให้บริการในส่วนงานของตนเอง ๑๑ 
๒ สถานที่ให้บริการงานทะเบียนปัจจุบันมีความคับแคบ ๔๕ 
๓ ไม่มีงบประมาณในการขยายพ้ืนที่ในการให้บริการ ๓๓ 
๔ การให้บริการแต่ละกระบวนการใช้เวลานานเกินไป ๒๑ 
๕ ขาดการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๒๘ 
๖ เจ้าหน้าที่แต่งกายไมสุ่ภาพเรียบร้อยตามธรรมเนียมนิยม ๑๓ 
๗ ในวันท าการปกติ เวลาหยุดพักเที่ยงของเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยสลับ

สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันชอบไปกันเป็นกลุ่มคณะท าให้การบริการ
ช่วงพักเท่ียงไม่ค่อยมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ ๑๙ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕ แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

 

ล าดับ แนวทางพัฒนา จ านวน 

๑ ช่วยเหลือกันในกรณีที่งานอีกฝ่ายมีผู้รับบริการมาก ๒๑ 
๒ ควรขยายพ้ืนที่การให้บริการโดยรัฐบาลหรือจังหวัดต้องสนับสนุน

งบประมาณในการขยายอาคารสถานที่ในการให้บริการ ๔๕ 
๓ เจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการต้องใช้เวลาไม่เกินกว่าที่ก าหนดไว้ในพ.ร.บ.

อ านวยความสะดวกตามมาตรฐานของ ก.พ.ร. ๒๒ 
๔ ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน าผลที่ได้ไป

พัฒนาการให้บริการ ๑๑ 
๕ เจ้าหน้าที่ควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามธรรมเนียมนิยมหรือตาม

ข้อก าหนดของหน่วยงาน ๒๑ 
๖ ในวันท าการปกติ เจ้าหน้าที่ ที่ไปพักรับประทานอาหารกลางวัน

จะต้องสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป ๑๑ 
   

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  คือ  การให้บริการด้านการบริหารจัดการ การให้บริการด้านการบริหาร
จัดการ การให้บริการด้านบุคลากรให้บริการ การให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ และการ
ให้บริการด้านการให้บริการเชิงรุก ควรเป็นอย่างไร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) จ านวน ๘ ท่าน 

๑. การให้บริการด้านการบริหารจัดการ  

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานบริการ โดยให้การสนับสนุนทรัพยากร
ด าเนินงานด้านการบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน เช่น การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง รวมทั้งการสร้าง
แรงจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่บริการประชาชน๑และผู้บริหารมีการ
มอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาตามความเหมาะสมและจ าเป็นแก่การปฏิบัติงาน เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สร้างความสะดวก และรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ ภายใต้การก ากับดูแล ให้

                                         
๑สัมภาษณ์ นายเจิดศักดิ์ นิลอุบล, นายอ าเภอมโนรมย์, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๐๖ 
 

ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าของผู้บริหารอ าเภอ๒ มีการประชุมระหว่างผู้บริหารของอ าเภอ 
(นายอ าเภอ/ปลัดอ าเภอ/หัวหน้า ส่วนราชการประจ าอ าเภอ) และภาคีที่เกี่ยวข้องเพ่ือมอบนโยบาย
อย่างชัดเจนหรือรับทราบผลการปฏิบัติงานหรือวิเคราะห์ปัญหา/เสนอแนะแนวทางด าเนินงานด้าน
การบริการของอ าเภอเป็นประจ าอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง๓ ต้องมีการจัดท าแผนพัฒนางานบริการ
อ าเภอในลักษณะแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการ
ให้บริการของอ าเภอ ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน โดยมี
การทบทวนแผน ปีละ ๑ ครั้ง๔ ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ และความ
คาดหวัง ของผู้รับบริการ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพื่อน าไปรวบรวมข้อมูลเขียนเป็น รายงานการส ารวจ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ส าหรับน าไปเป็นส่วนหนึ่ง ในการจัดท าแผนพัฒนางานบริการอ าเภอ และ
ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการให้บริการอ าเภอ โดยอาจจะเลือก
ด าเนินการจากกิจกรรมส ารวจความต้องการและความคาดหวังของประชาชนอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายกิจกรรม๕มีการด าเนินการเก็บข้อมูลตามแบบส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ สถานที่ให้บริการ (ที่ว่าการอ าเภอ) อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประมวลผลและสรุปผล
การส ารวจความพึงพอใจ เดือนละ ๑ ครั้ง และมีประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ด้านความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ๖ น าข้อมูลจากการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อประเด็นต่างๆ ทั้งด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการอย่างจริงจัง๗ และมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้อ าเภอ ทราบระดับ
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของอ าเภอที่ชัดเจน๘ 

จากการวิจัยสรุปได้ว่า  การพัฒนางานบริการ โดยให้การสนับสนุนทรัพยากร
ด าเนินงานด้านการบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน เช่น การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง รวมทั้งการสร้าง
แรงจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่บริการประชาชน ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน สร้างความสะดวก และรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ ภายใต้การก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และให้
ค าแนะน าของผู้บริหารอ าเภอ 

                                         
๒สัมภาษณ์ นางวัชรี นวลละออง, ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ อ าเภอมโนรมย์, ๒๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓สัมภาษณ์ นางสาวประพร นาคบุญ, เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔สัมภาษณ์ นางสิรีรัศมิ์ โพธินเจริญ, เจ้าหน้าท่ีงานบัตรประจ าตัวประชาชน, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕สัมภาษณ์ นางมลวิภา บุญมาก, พัฒนาการอ าเภอมโนรมย์, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖สัมภาษณ์ นายเสา พุทธโกศัย, ก านันต าบลอู่ตะเภา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๗สัมภาษณ์ นายยิน ไม้ตะเภา, ก านันต าบลไร่พัฒนา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๘สัมภาษณ์ นายมานะ จั่นผ่อง, ก านันต าบลท่าฉนวน, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๐๗ 
 

๒. การให้บริการด้านสถานที่ให้บริการ 

ที่ว่าการอ าเภอมีป้ายแสดงชื่อหน่วยงานที่สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ตัวอักษร
สมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ที่ว่าการอ าเภอซึ่งถือเป็นศูนย์กลาง
การบริหารราชการในพ้ืนที่มีภาพลักษณ์ที่ดี มีความสง่างาม และท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ๙ การจราจรภายในอาณาบริเวณที่ว่าการอ าเภอมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งจะท าให้
ประชาชนได้รับความสะดวก และปลอดภัยในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ๑๐

สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งจะ
ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี เกิดความสะดวก และความประทับใจแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ๑๑มีการดูแล
รักษา และบ ารุงซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างหรือถาวรวัตถุต่างๆ ที่อยู่บริเวณรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ อาทิ ก าแพงรั้ว 
ศาลาพักคอย โรงจอดรถ สนามเด็กเล่น อนุสาวรีย์ เสาธง โรงอาหาร ร้านค้า เป็นต้น ให้มีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ๑๒อาคารที่ว่าการอ าเภอมีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ซึ่งจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี เกิดความสะดวก และความ
ประทับใจแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีการดูแลรักษา และบ ารุงซ่อมแซมอาคารที่ว่าการอ าเภอทั้งภายใน
และภายนอก (รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆและมีอุปกรณ์พ้ืนฐานส าหรับการป้องกันภัย หรือเหตุร้ายภายใน
อาคาร ให้มีความสมบูรณ์ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ๑๓ มีป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่เป็น
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สมบูรณ์ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยติดตั้งอยู่บริเวณท่ี
ประชาชนผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและมองเห็นได้ง่าย ไม่เกะกะหรือกีดขวางทางเดิน ซึ่งจะท าให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการติดต่องานบริการของอ าเภอ และท าให้เกิดความ
สะดวกในการติดต่อราชการ เกิดความประทับใจและความพึงพอใจต่อการให้บริการของอ าเภอ๑๔มีห้องสุขา
ที่สะอาด เพียงพอ และปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย
ในการมาติดต่อราชการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ เกิดความประทับใจ พึงพอใจต่อการให้บริการของอ าเภอ๑๕มี
จุดประชาสัมพันธ์บริการส่วนหน้าเป็นจุดแรกในการ   ติดต่อกับประชาชน ที่สามารถให้ค าแนะน าข้อมูล
ข่าวสารเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งจะท าให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ ที่ว่าการอ าเภอ
ได้รับความสะดวกในการรับบริการ เกิดความประทับใจ และความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
อ าเภอ๑๖ 

 

                                         
๙สัมภาษณ์ นายเจิดศักดิ์ นิลอุบล, นายอ าเภอมโนรมย์, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๐สัมภาษณ์ นางวัชรี นวลละออง, ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ อ าเภอมโนรมย์, ๒๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๑สัมภาษณ์ นางสาวประพร นาคบุญ, เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๒สัมภาษณ์ นางสิรีรัศมิ์ โพธินเจริญ, เจ้าหน้าท่ีงานบัตรประจ าตัวประชาชน, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๓สัมภาษณ์ นางมลวิภา บุญมาก, พัฒนาการอ าเภอมโนรมย์, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๔สัมภาษณ์ นายเสา พุทธโกศัย, ก านันต าบลอู่ตะเภา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๕สัมภาษณ์ นายยิน ไม้ตะเภา, ก านันต าบลไร่พัฒนา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๖สัมภาษณ์ นายมานะ จั่นผ่อง, ก านันต าบลท่าฉนวน, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๐๘ 
 

จากการวิจัยสรุปได้ว่า ทางอ าเภอมีป้ายชื่อหน่วยงานที่สมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน มีการจัดระเบียบการจราจร และที่จอดรถภายในอาณาบริเวณท่ีว่าการอ าเภอ
อย่างเป็นระบบพัฒนาปรับปรุง จัดระเบียบ และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดล้อมบริเวณ
โดยรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ บ ารุงดูแลรักษาอาคารที่ว่าการอ าเภอให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอมีห้องสุขาที่สะอาด เพียงพอ และปลอดภัยตามมาตรฐานสากลมีจุด
ประชาสัมพันธ์บริการส่วนหน้ามีการจัดพ้ืนที่บริการที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้ใช้บริการมีการจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างเพียงพอมีการจัดระบบการ
ท าความสะอาดและดูแลรักษาพ้ืนที่ให้บริการ 

๓. การให้บริการด้านบุคลากรให้บริการ  

บุคลากรผู้ให้บริการของอ าเภอ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง สมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน รวมถึงก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แสดงออกถึงความเต็มใจให้บริการ และสร้างความ
อบอุ่นใจ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของประชาชน๑๗ อีกทั้งต้องแต่งกายที่สุภาพ
เรียบร้อย มีความสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ ซึ่งจะท าให้เกิดการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ประชาชน๑๘ และต้องมีการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในการท างานให้บริการได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ๑๙มี
ความมุ่งมั่น และตั้งใจ โดยแสดงออกถึงความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่ปล่อยให้ประชาชนมา
คอยจนเกิดความรู้สึกคับข้องใจต่อการให้บริการของอ าเภอ๒๐ สามารถปฏิบัติงานให้บริการได้ตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละกระบวนงานบริการ๒๑มีการน าคุณธรรมและ
จริยธรรมในการให้บริการ โดยปฏิบัติงานด้วยโปร่งใส เป็นไปตามที่ระเบียบกฎหมายก าหนด มีความ
เสมอภาค เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ๒๒ต้องพัฒนาตนเองทั้งด้านทักษะ ความเชี่ยวชาญ และ
จิตส านึกในการให้บริการ ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึง
พอใจ๒๓ในขณะเดียวกันมีการทดสอบความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งใน
ด้านระเบียบกฎหมาย ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
การปฏิบัติงานต่างๆ ตามความเหมาะสม๒๔ 

 

                                         
๑๗สัมภาษณ์ นายเจิดศักดิ์ นิลอุบล, นายอ าเภอมโนรมย์, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๘สัมภาษณ์ นางวัชรี นวลละออง, ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ อ าเภอมโนรมย์, ๒๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๙สัมภาษณ์ นางสาวประพร นาคบุญ, เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๐สัมภาษณ์ นางสิรีรัศมิ์ โพธินเจริญ, เจ้าหน้าท่ีงานบัตรประจ าตัวประชาชน, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๑สัมภาษณ์ นางมลวิภา บุญมาก, พัฒนาการอ าเภอมโนรมย์, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๒สัมภาษณ์ นายเสา พุทธโกศัย, ก านันต าบลอู่ตะเภา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๓สัมภาษณ์ นายยิน ไม้ตะเภา, ก านันต าบลไร่พัฒนา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๔สัมภาษณ์ นายมานะ จั่นผ่อง, ก านันต าบลท่าฉนวน, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๐๙ 
 

จากการวิจัยสรุปได้ว่าบุคลากรผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามธรรมเนียม
นิยม มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นเต็มใจในการให้บริการมีทักษะและความเชี่ยวชาญสามารถให้บริการ
ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดบุคลากรผู้ให้บริการมีจิตส านึกการให้บริการที่โปร่งใส เสมอภาค 
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

๔. การให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ  

มีการจัดรูปแบบการให้บริการในลักษณะศูนย์บริการร่วมระดับอ าเภอ (Service Link : 
SL) ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 
61/1 (2) ที่ก าหนดให้อ าเภอมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีบริการร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ
ในลักษณะศูนย์บริการร่วม ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการจาก
หน่วยงานของรัฐ๒๕มีระยะเวลาการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนในแต่ละกระบวนงานเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กรมการปกครองก าหนด จ านวน ๘ งานบริการ ซึ่งจะท าให้การบริการมีความรวดเร็ว และ
โปร่งใส และมีระยะเวลาแล้วเสร็จอย่างชัดเจน โดยมีป้ายแสดงระยะเวลาการให้บริการเสร็จติดตั้งในจุดที่
ประชาชนสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของอ าเภอ๒๖  
มีการให้บริการด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม มีการเก็บค่าธรรมเนียมอย่างถูกต้องไม่เกินกว่าอัตราที่
ระเบียบกฎหมายก าหนด และมีป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมติดตั้งไว้ในจุดที่ประชาชนสามารถเห็นได้
อย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและไม่เกิดข้อสงสัยหรือคลางแคลงใจ ๒๗มีการ
จัดระบบคิวการให้บริการตามล าดับก่อนหลังอย่างชัดเจน โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม  ท าให้
ประชาชนเกิดความเชื่อม่ัน และพึงพอใจในการให้บริการของอ าเภอ รวมทั้งท าให้ทราบถึงจ านวนสถิติ
การให้บริการในแต่ละวันอย่างถูกต้อง และเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตมิชอบ ๒๘มี
ช่องทางการรับฟังและติดต่อสื่อสารกับประชาชน ซึ่งจะท าให้รับรู้รับทราบถึงความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง๒๙ มีการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนางานบริการของอ าเภอให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของประชาชน๓๐ มีการน า
นวัตกรรมการให้บริการประชาชนมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมก่อให้เกิดประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน๓๑มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยทันที โดยไม่ต้อง
ส่งเรื่องไปยังส่วนราชการเจ้าของเรื่อง๓๒ 

                                         
๒๕สัมภาษณ์ นายเจิดศักดิ์ นิลอุบล, นายอ าเภอมโนรมย์, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๖สัมภาษณ์ นางวัชรี นวลละออง, ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ อ าเภอมโนรมย์, ๒๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๗สัมภาษณ์ นางสาวประพร นาคบุญ, เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๘สัมภาษณ์ นางสิรีรัศมิ์ โพธินเจริญ, เจ้าหน้าท่ีงานบัตรประจ าตัวประชาชน, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๙สัมภาษณ์ นางมลวิภา บุญมาก, พัฒนาการอ าเภอมโนรมย์, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๐สัมภาษณ์ นายเสา พุทธโกศัย, ก านันต าบลอู่ตะเภา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๑สัมภาษณ์ นายยิน ไม้ตะเภา, ก านันต าบลไร่พัฒนา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๒สัมภาษณ์ นายมานะ จั่นผ่อง, ก านันต าบลท่าฉนวน, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๑๐ 
 

จากการวิจัยสรุปได้ว่า การระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด มีการเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการอย่างถูกต้องไม่เกินกว่าอัตราที่ระเบียบ
กฎหมายก าหนด มีการจัดระบบคิวอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม มีการจัดช่องทางการรับฟังและ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชน มีการจัดรูปแบบการให้บริการในลักษณะศูนย์บริการร่วมระดับอ าเภอมีการ
จัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนางานบริการของอ าเภอ คิดค้นนวัตกรรมการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ 

๕. การให้บริการด้านการให้บริการเชิงรุก 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อ
ราชการให้แก่ประชาชน ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์การบริการที่ดีแก่อ าเภอ๓๓มีการจัดหน่วย
บริการเชิงรุกนอกสถานที่ ในลักษณะต่างๆ อาทิ การจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ออกไปให้บริการ
ในพ้ืนที่ต าบล หมู่บ้าน การออกไปจดทะเบียนสมรสนอกสถานที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก
ในการมาติดต่อขอรับบริการในพื้นที่ของตน๓๔มีการขยายเวลาการให้บริการประชาชน (Extra - Hour) 
อย่างเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ประชาชนที่ไม่มีเวลามาติดต่อราชการได้รับความสะดวก และมีทางเลือก
ในการขอรับบริการในช่วงเวลาต่างๆ มากขึ้น๓๕ มีการเปิดให้บริการในหยุดวันเสาร์ อาทิตย์ และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ส าหรับอ าเภอที่มีความพร้อมและความจ าเป็น๓๖ มีการเปิดให้บริการช่วงเช้าก่อน
เวลาท าการ และช่วงเวลาเย็นหลังเวลา ท าการของวันท าการปกติ ส าหรับอ าเภอที่มีความพร้อม และ
ความจ าเป็น๓๗มีการลงพ้ืนที่ประชุมชี้แจงให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ในมิติต่างๆ หรือสอดแทรกเนื้อหาการประชุมชี้แจงหัวข้ออ่ืนๆ๓๘มีการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ 
(Mobile Unit) ออกไปบริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบล หมู่บ้านต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง๓๙มี
การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย หรือทางวิทยุชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
บริการของรัฐ๔๐ 

จากการวิจัยสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านการให้บริการประชาชน เช่น การ
จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ การลงพ้ืนที่ประชุมชี้แจงให้ประชาชนทราบเป็นต้น และมีการจัดหน่วย
บริการนอกสถานที่ เช่น จัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ออกไปบริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบล 
หมู่บ้านต่างๆ จัดหน่วยบริการออกไปให้บริการเฉพาะจุดเป็นครั้งคราวตามค าร้องขอของประชาชน 

                                         
๓๓สัมภาษณ์ นายเจิดศักดิ์ นิลอุบล, นายอ าเภอมโนรมย์, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๔สัมภาษณ์ นางวัชรี นวลละออง, ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ อ าเภอมโนรมย์, ๒๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๕สัมภาษณ์ นางสาวประพร นาคบุญ, เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๖สัมภาษณ์ นางสิรีรัศมิ์ โพธินเจริญ, เจ้าหน้าท่ีงานบัตรประจ าตัวประชาชน, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๗สัมภาษณ์ นางมลวิภา บุญมาก, พัฒนาการอ าเภอมโนรมย์, ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๘สัมภาษณ์ นายเสา พุทธโกศัย, ก านันต าบลอู่ตะเภา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๙สัมภาษณ์ นายยิน ไม้ตะเภา, ก านันต าบลไร่พัฒนา, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๐สัมภาษณ์ นายมานะ จั่นผ่อง, ก านันต าบลท่าฉนวน, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๑๑ 
 

เป็นต้น ตลอดจนต้องขยายเวลาการให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น การเปิดให้บริการช่วงเช้าก่อนเวลา
ท าการ การเปิดให้บริการในหยุดวันเสาร์ อาทิตย์ เป็นต้น 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ท าให้ทราบถึงประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐาน
อ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการประสิทธิผล
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ 
จังหวัดชัยนาท สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ด้านบุคลากร
ให้บริการ 

ด้านสถานที่
ให้บริการ 

ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านการ
ให้บริการเชิงรุก 

ที่ว่าการอ าเภอให้สะอาดอยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
แ ล ะ มี ห้ อ ง สุ ข า ที่ ส ะ อ า ด 
เพียงพอ 
 

มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้ น ต อน  ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ
ให้บริการเป็นระบบถูกต้อง
รวดเร็ว 

จัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ในต าบล
ต่างๆ มีเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อประชุม
ช้ีแจงให้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ให้บริการ 
 

มีการด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนพัฒนา
งานบริ การอ า เภออย่ า งจริ งจั ง และ ให้
ความส าคัญกับการพัฒนา ยกระดับ และ
รักษามาตรฐานการบริการประชาชน 

บุคลากรไม่เรียกรับผลประโยชน์ และ
พร้อมช้ีแจง หรือตอบปัญหาข้อขัดข้อง
หรือข้อสงสัยในการให้บริการ 

การให้บริการ
ตามมาตรฐาน

อ าเภอยิ้ม 
 



๑๑๒ 
 

 
 จากแผนภาพที่ ๔.๑   สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท” 
ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

กรมการปกครองมีการพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการบริการของอ าเภอให้ดี
อย่างต่อเนื่องยิ่งขึ้นในทุกอ าเภอทั่วประเทศ เพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ประชาชนที่จะได้รับบริการที่ดี 
มีมาตรฐานทัดเทียม และถ้วนทั่วเหมือนกันในหน่วยบริการทุกแห่ง ไม่ว่าจะอยู่ในพ้ืนที่ใดก็ตาม 
โดยเฉพาะปัจจุบันการให้บริการประชาชนส่วนใหญ่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ทั่วประเทศ ซึ่ง
ท าให้ประชาชนสามารติดต่อขอรับบริการจากหน่วยบริการใดก็ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการ
สร้างมาตรฐานบริการประชาชนของอ าเภอ เรียกว่า “เกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม” ในแต่ละ
ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการบริหารจัดการ คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนางานบริการ โดยให้
การสนับสนุนทรัพยากรด าเนินงานด้านการบริการอย่างเพียงพอและเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน เช่น 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 
รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่บริการประชาชน มี
การจัดท าแผนพัฒนางานบริการอ าเภอในลักษณะแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนา ยกระดับ 
และรักษามาตรฐานการให้บริการของอ าเภอ ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการประชาชน มีการส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

ด้านสถานที่ให้บริการ คือ ทางอ าเภอได้ติดตั้งป้ายชื่อหน่วยงานที่สมบูรณ์ครบถ้วน และ
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีการจัดระเบียบการจราจร และที่จอดรถภายในอาณาบริเวณท่ีว่าการ
อ าเภออย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาปรับปรุง จัดระเบียบ และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ
สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบอาคารที่ว่าการอ าเภอ และบ ารุงดูแลรักษาอาคารที่ว่าการอ าเภอให้สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่แสดง
ข้อมูลพ้ืนฐานของอ าเภอตามความเหมาะสม เช่น แผนที่เขตการปกครอง สภาพภูมิศาสตร์ เขตการ
ปกครอง หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากร สถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้งค าขวัญ 
วิสัยทัศน์ของอ าเภอ เป็นต้น อีกทั้งมีห้องสุขาที่สะอาด เพียงพอ และปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และ
มีจุดประชาสัมพันธ์บริการส่วนหน้า มีการจัดพ้ืนที่บริการที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้ใช้บริการ จัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างเพียงพอ  

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ คือ บุคลากรผู้ให้บริการมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามธรรม
เนียมนิยม แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจ โดยแสดงออกถึงความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่
ปล่อยให้ประชาชนมาคอยจนเกิดความรู้สึกคับข้องใจต่อการให้บริการ  มีจิตส านึกการให้บริการที่
โปร่งใส เสมอภาค เท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติอีกทั้งบุคลากรผู้ให้บริการมีทักษะและความเชี่ยวชาญ
สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ด้านกระบวนการให้บริการ คือ มีระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด การเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการอย่างถูกต้องไม่เกินกว่าอัตราที่ระเบียบ



๑๑๓ 
 

กฎหมายก าหนด มีการจัดระบบคิวอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม และมีช่องทางการรับฟังและ
ติดต่อสื่อสารกับประชาชน การจัดรูปแบบการให้บริการในลักษณะศูนย์บริการร่วม การจัดท าฐานข้อมูล
ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนางานบริการ การคิดค้นนวัตกรรมการให้บริการประชาชนในรูปแบบใหม่ๆ 
อย่างสร้างสรรค ์ 

ด้านการให้บริการเชิงรุก คือ ทางอ าเภอมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านการให้บริการ
ประชาชน มีการจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการบริการประชาชนในมิติ
ต่างๆ แจกจ่ายให้แก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอและจัดหน่วยบริการนอกสถานที่ คือ หน่วยบริการ
อ าเภอเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ออกไปบริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบล หมู่บ้านต่างๆ อย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง และขยายเวลาการให้บริการอย่างเหมาะสม โดยการเปิดให้บริการในวันท าการปกติ โดยไม่
หยุดพักเที่ยงโดยให้เจ้าหน้าที่สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันพักรับประทานอาหารกลางวัน 

เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง รักษามาตรฐาน และบริหารคุณภาพของงาน
บริการได้ท่ัวทุกหน่วยบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินผล การส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบริการ เนื่องจากมีเกณฑ์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานก าหนดไว้อย่างชัดเจน       
 


